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1.Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Hogar San José Saramita
1.2 Localidad: N/A

2.1. Fecha de Ejecucion:

al

2. Linea: Familia l 02 l 02 !2024 25 ‘ 02 } 2024

2.2. Nombre del encuentro: _1-Comunicacion en Familia 2-Tiempo en Familia 3-Acompafiamiento Familiar 4-Redes de Blsqueda. 5-
.Caracterizando mi red.

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: _Gloria Esperanza Campos Vargas

3. DESARROLLO ;
_ 3.1. OBJETIVO GENERAL ~ | ; |

Incentivar la vinculacién de referentes familiares y sociales en el proceso de atencién institucional, de las personas
mayores mediante la promocién de espacios de socializacién a fin de fortalecer los vinculos filiales.

. ~ 3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS . ~ l
1. Generar busqueda de redes familiares y sociales de personas mayores que no cuentan con red apoyo familiar o
social identificada.
2. Mantener el nivel de corresponsabilidad de las redes de apoyo.
3. Generar espacios de comunicacién asertiva que promuevan el acercamiento y acompafiamiento del proceso de
vida institucional de la persona mayor.

3.3. METODOLOGIA , = = ]

Actividad 1: Comunicacion en familia.

3,5,7,10,11,13,15,19,21,22 y 25/02/2024

Desde el area se programo la actividad de fortalecimiento de vinculos afectivos a través de espacios de
comunicacion telefonica.

Actividad 2: Tiempo en familia.

3,4,7,10,11,17,18,20,23 y 25/02/2024

Permanentemente se incentiva el contacto directo y personal de los referentes familiares y sociales con las
personas mayores con el objetivo de fortalecer y mantener los vinculos afectivos, mitigando de esta manera el
riesgo de abandono en el proceso institucional.

Actividad 3: Acompafamiento Familiar

3,9,11,12,13,14 y 15/02/2024

En el desarrollo de esta actividad se toma como referencia el acompafiamiento que requieren las personas
mayores hospitalizadas como ejercicio de corresponsabilidad institucional y de la red de apoyo familiar o social,
la cual se desarrolla a necesidad.

Actividad 4: Redes de Busqueda

2y 13/02/2024

En la ejecucion de esta actividad se programo seguimiento a la consulta realizada en el mes anterior y que
arroj6é que la persona mayor Gloria Malagén, contaba con un registro por desaparicién desde el 2015.
Actividad 5: Caracterizando mi red

Para la ejecucion de esta actividad se partid de los ajustes solicitados a la caracterizacion de la poblacién
atendida.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Actividad 1: Comunicacién en familia.

3,5,7,10,11,13,15,19,21,22 y 25/02/2024

Desde el area de Trabajo social, o el profesional del equipo interdisciplinario de turno en fin de semana, se
establecié comunicacién con los referentes familiares y sociales identificados de las personas mayores con el fin
de mantener y fortalecer los vinculos afectivos. Los contactos telefonicos se encuentran impresos en la carpeta
de llamadas, en la caracterizacion y en el celular institucional.

Actividad 2: Tiempo en familia.

3,5,7,10,11,13,15,19,21,22 y 25/02/2024

Desde el area de trabajo social, se acoge, orienta e interviene a las familias o amigos que visitaron a las
personas mayores y quienes saolicitaron a su vez salidas individuales de permiso corto en un lapso de tiempo de




09:00 am-04:00 p.m.
Actividad 3: Acompainamiento Familiar
3,9,11,12,13,14 y 15/02/2024
o Durante el periodo reportado las personas mayores Andrés Acero e Higinio Rodriguez, presentaron
Z 2 |alteraciones en el estado de salud requiriendo hospitalizacién, durante el cual se promovié la comunicacion de
ég doble via con los referentes familiares para conocer el avance durante el proceso hospitalario. Durante el
~ 6 |proceso el area de enfermeria brindé acompafamiento a las personas mayores.
o |Actividad 4: Redes de Busqueda
2 y 13/02/2024
Se establecié comunicacion al nimero 6014069944 de Medicina Legal ext.1127, con la funcionaria Natasha
Ariza Bello - Técnico forense Grupo de informacion de personas fallecidas o desaparecidas, a quien se indaga
acerca del reporte de SIRDEC al realizar consulta con el nimero de documento de la sefiora Gloria Stella
Malagén Ballesteros, el cual arroja un reporte activo por desaparicién desde el 2015. La funcionaria manifiesta
que en el 2015 se presento la denuncia por desaparicion por parte de una hija, que realizaran la respectiva
anotacion y solicitan nimeros de contacto y correo electrénico para brindar informacién posteriormente.
Actividad 5: Caracterizando mi red
Se ejecuto actualizacion de la caracterizacion de acuerdo a lo solicitado y a las variables estipuladas por la
Secretaria Distrital de Integracion Social. Actualmente 60 personas mayores cuentan con red familiar
identificada y 40 sin red familiar identificada.
Actividad 1: Comunicacién en Familia.
Se dio cumplimiento a los espacios de comunicacion telefénica, que permitieron fortalecer los vinculos afectivos
entre los sistemas familiares y sociales de las personas mayores. Se registraron 124 contactos telefonicos
durante el periodo informado y se registraron en el formato correspondiente.
Actividad 2: Tiempo en Familia.
Se logra la ejecucion de 20 visitas intramurales y 4 salidas a medio familiar o social, las cuales permiten un
contacto directo entre la persona mayor y sus redes de apoyo familiar o social.
g Actividad 3: Acompafiamiento Familiar.
4. [Se realizé el acompafiamiento virtual por parte de los diferentes actores familiares e institucionales a las 2
2 & |personas mayores que presentaron alteraciones en el estado de salud y requirieron hospitalizacion.
% |Actividad 4: Redes de Bisqueda
® Luego de realizar los 2 seguimientos al hallazgo del reporte de desaparicion de la persona mayor no se logré
obtener informacién de la persona que coloco el reporte en el afio 2015 relacionado con la sefiora Gloria
Malagon.
Actividad 5: Caracterizando mi red
La caracterizacion se encuentra actualizada con el total de la poblacién que hace parte de la comunidad de
cuidado.
‘ = 3.4 RECURSOS
Celular institucional Personas Mayores
Base de datos de referentes Referentes Familiares
Formatos Referentes Sociales
Plataforma Equipo Pofesional
Audifonos
Recursos locativos _
4 EVALUACION DEL ENCUENTRO
Actividad 1: Comunicacion en familia.
En el periodo informado se dio cumplimiento a los espacios destinados para la ejecucion de la actividad, logrando asi
la participacion de las personas mayores, referentes familiares y sociales. Se establecieron 124 contactos telefénicos
durante el periodo reportado.
Actividad 2: Tiempo en familia.
De forma permanente se incentiva, la ejecucion de visitas y salidas a medio familiar de las personas mayores con el
fin de fortalecer los vinculos afectivos y mitigar el riesgo de abandono en el proceso institucional.
Actividad 3: Acompafnamiento Familiar
Se logré mantener comunicacion con las redes de apoyo de las personas mayores hospitalizadas, haciendo uso de
las herramientas de comunicacion, durante el tiempo que durd el proceso.
Actividad 4: Redes de Busqueda




Luego de realizar el hallazgo del reporte por la desaparicién de la persona mayor Gloria Malagdn, no se logré obtener

informacién de la persona (hija) que denuncid la desaparicion.
Actividad 5: Caracterizando mi red

Es importante mantener actualizada la caracterizacion institucional, teniendo en cuenta que esta herramienta brinda

informacién necesaria para establecer procesos de intervencion.

En constancia de las actividades en mencion firman:

A

Luis Carlos Calderdén Rodriguez  C.C.: 292162 Persona mayor

7 (} ] /)b\) V. {j f( L

Lesbia L.6pez Saldarriaga C.C.. 25158853 Persona mayor 0/14{”
k S

A B A
7
e

Andrés Maria Acero Londofio  C.C.: 79104876  Persona mayor ‘*//7 DRLES /]C/CJLC)
{

Gloria Stella Malagén Ballesteros C.C.: 51588709 Persona mayor (/7 ///7’ 5/ /%

/»’7 o

Luz Stella Yepes Yepes C.C.: 41568094 Persona mayor

Dlvu;\s Lo epea -

Fernando Salcedo Méndez C.C.: 79595023 Coordinador

Fecha de evaluacion del encuentro: 25/02/2024

— 24
A

Nombre del profesional que evalta: Gloria Esperanza Campos Vargas




REGISTRO FOTOGRAFICO
Linea: Familia

Actividad 1. Comunicacion en familia

7 feb. 2024 11:44:34 a. m.
. Fusagasuga
TS Hogar San Josg Saramita

Actividad 2. Tiempo en familia




DOMINICAS HIJAS DE NUESTRA SENORA DE NAZARETH

Hogar San José Saramita PGAI-TS-FT-4
- Nit. 860007392 -4
PROCESO DE GESTION ATENCION INTEGRAL V2
REGISTRO DE LLAMADAS —
Fecha de Vigencia
30/03/2017
FEEBRERD 2
FECHA No.TELEFONO |NOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN SE LLAMA PARENTESCO FIRMA
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DOMINICAS HIJAS DE NUESTRA SENORA DE NAZARETH

Hogar San José Saramita PGAI-TS-FT-4
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PROCESO DE GESTION ATENCION INTEGRAL : V2
REGISTRO DE LLAMADAS
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30/03/2017
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